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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Murcia
Campus Universitario de Espinardo 7, 30100, Murcia, Espafia
+34 968904808

Pliego de prescripciones técnicas y administrativas para la contratacion de
un Servicio de Consultoria y Desarrollo de Estrategia en Comunicacion
Digital para el Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Murcia
(CEEIM).

1. Antecedentes

El Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Murcia (CEEIM u 6rgano de contratacion),
con CIF G-73552366 y direccion: Calle Campus Universitario de Espinardo, N27, 30100,
Murcia, busca reforzar su estrategia de comunicacién digital y mejorar su posicionamiento
institucional, con el objetivo de aumentar la visibilidad, la interaccién con su comunidad y el
impacto de sus programas y servicios.

2. Organo de contratacién

Fundacién Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Murcia (CEEIM).

3. Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto simplificado.

4. Tipo de contrato

Servicios.

5. Descripcion de los requisitos y especificaciones de los servicios
Actividades a realizar

Los servicios a realizar incluyen:

a) Elaboracién de Estrategia en Comunicacién Digital para CEEIM.
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El adjudicatario debera disefiar una estrategia integral de comunicacidn digital alineada con
la misién y objetivos de CEEIM. Esta incluira analisis de situacidn inicial, benchmarking de
buenas practicas, definicién de publicos objetivo, mensajes clave, canales y calendario

estratégico de acciones, con el fin de reforzar la visibilidad y notoriedad de la institucion.

b) Desarrollo de universo grafico y recursos multimedia

Se requiere la creacién de un universo visual coherente con la identidad corporativa de
CEEIM que permita unificar criterios estéticos en todos los canales digitales. Se incluira el
diseno de plantillas graficas, materiales audiovisuales, recursos para publicaciones en redes
sociales y otros soportes digitales que aseguren consistencia y atractivo visual.

c) Asesoramiento para la adaptacion de la web www.ceeim.es acorde a la estrategia

El adjudicatario trabajard de manera coordinada con CEEIM en la adaptacion de la pagina
web (www.ceeim.es) para adecuarla a la estrategia definida, garantizando una consistencia
visual, con optimizacién SEO, integracién de recursos multimedia, herramientas de analitica
y usabilidad orientada a los diferentes perfiles de usuarios.

d) Gestidn de Redes Sociales (Previo analisis y seleccion de las redes iddneas: Facebook, X,
LinkedIn, Instagram, Google MyBusiness, Youtube, TikTok)

Se llevara a cabo la gestion integral de los perfiles sociales de CEEIM, incluyendo el
desarrollo de un plan de social media con contenidos, calendarizacién semanal/mensual y
publicaciones, asi como la interaccién con la comunidad, atencién a consultas y
dinamizacién de la presencia digital de la institucién en dichas plataformas.

e) Generacién de contenido y coordinacion de publicaciones

El servicio comprendera la redaccidn, disefio y publicacién de contenidos adaptados a los
diferentes canales digitales (noticias web, posts, newsletters, eventos y jornadas, videos,
infografias, etc.) y publico. El adjudicatario se encargara de coordinar la coherencia y
periodicidad de dichos contenidos, velando por la calidad, actualidad y relevancia de los
mensajes, asi como la coherencia y el atractivo estético de los materiales producidos.

f) Gestion de campafias en medios y Ads


http://www.ceeim.es/
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Cuando sea necesario, el adjudicatario diseflard y ejecutard campafias de publicidad digital
en medios y plataformas de anuncios (Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads, etc.),
optimizando su segmentacion, inversion y alcance, con el objetivo de maximizar la difusiéon
de actividades, programas y servicios de CEEIM. Los costes de campafia se facturaran a
CEEIM al margen del presente contrato, previa aceptacién de presupuesto por parte de la
Direccién de CEEIM.

g) Coordinacién con el equipo CEEIM

El adjudicatario definira las directrices y actuaciones de coordinacion pertinentes con el
equipo CEEIM para asegurar la correcta implementacion de la estrategia, lo que incluira la
definicién de herramientas a utilizar, la planificacion y el liderazgo de reuniones, la
definicién de formas, medios y plazos en la demanda de informacion, etc.

h) Monitorizacion, analitica digital y elaboracién de informes periddicos

Se implementara un sistema de seguimiento de indicadores clave (KPI) en redes sociales,
web y campaiias, con entrega de informes periddicos que midan el impacto de las acciones
realizadas. Estos informes deberan incluir recomendaciones para la mejora continua de la
estrategia y acciones de comunicacion digital.

Cualificaciones y experiencia

= Experiencia demostrada y logros en comunicaciéon digital y gestion integral de redes
sociales.

= Experiencia en gestion de campafias digitales y analisis de resultados.

= Experiencia en disefio y desarrollo de materiales audiovisuales.

= Se valorara experiencia en campafas digitales innovadoras y de impacto.

= Sevalorard experiencia con entidades de naturaleza similar a CEEIM, y experiencia
en sector de actuacion de CEEIM (EIBTs, Innovacién, emprendimiento, financiacion
y asesoramiento empresarial, etc)

Entregables

El adjudicatario debera entregar informes peridédicos de actividad y resultados, asi como los
recursos digitales y graficos desarrollados a lo largo de la vida del presente del contrato.

6. Duracion del contrato

El contrato tendra una duracién inicial de 12 meses, desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31
de diciembre de 2026, con posibilidad de prérroga.



o3e CeelVi

CENTRO EUROPEQ DE |,
EMPRESAS E INNOVACION
DE MURCIA

7. Forma de pago

Los pagos se efectuaran contra factura, emitida tras la entrega y validacién de los informes
de actividad mensuales, en un maximo de 30 dias (fecha factura)

8. Evaluacion de las ofertas

Cada oferta se evaluara en funcion de los criterios de evaluacién y su ponderacion que se
detallan a continuacién y no se prevén entrevistas.

No se utilizara ningtin otro criterio de adjudicacion.

Seleccion de las ofertas

La seleccion de la oferta con la mejor relacién calidad-precio resulta de una ponderacion

entre la calidad (o

ferta técnica) y la propuesta presupuestaria (oferta financiera) segiin una

clave de reparto sobre 100 puntos: hasta 60 puntos como maximo (oferta financiera), y hasta
40 puntos como maximo (oferta técnica).

Oferta financiera: hasta 60 puntos

La puntuacién maxima se otorgara a la oferta u ofertas mas ventajosas
(precio mas bajo) y el resto de las ofertas se valoraran en la proporcién
directa correspondiente.

Férmula aplicable: Puntuacidn oferta econémica X = (Precio mas bajo /
precio de la oferta X) x 60% x 100

Oferta Técnica: hasta 40 puntos

Contenido del trabajo. Se valorara el nivel de detalle y contenido del trabajo
arealizar reflejado en la oferta. Enfoque y coherencia en la planificacion de
las actividades, metodologia y calendario (hasta 25 puntos)

Experiencia previa relevante demostrada, competencias y referencias del
consultor o consultores (hasta 15 puntos)

9. Presentacion de las ofertas

Cada solicitud debera presentar una propuesta técnica y financiera que incluyan la siguiente

informacién:

>

>

>

Descripcion técnica de la metodologia, plan de trabajo y calendario con
referencia al titulo de la oferta.

CVs del consultor o consultores encargados de los servicios y cartera de
empresas y portfolio de servicios similares realizados con anterioridad.
Oferta econdmica detallada (con y sin IVA) con todos los costes previstos
para el periodo de ejecucion del contrato. La oferta econémica también
debe incluir cualquier coste adicional necesario para llevar a cabo las
actividades indicadas en la oferta, como viajes u otras categorias de costes.
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Las ofertas se presentaran por via electrénica en dos archivos que contendran,
respectivamente, la propuesta econémica (IVA incluido y excluido) y la propuesta técnica.
Ambas deberan indicar claramente el titulo de la oferta y los datos de identificacion del
licitador (nombre, direccién, correo electrénico, teléfono, nimero de IVA).

Las ofertas se enviaran por correo electronico a esther.penalver@ceeim.es

Fecha limite de recepcion de ofertas: 31 de octubre de 2025

Cualquier oferta recibida después de dicha fecha serd automaticamente rechazada.

Murcia, 2 de octubre de 2025

Firmado digitalmente por
77571 536B~MARIA 775715368 MARIA ESTHER
ESTHER PENALVER PENALVER (R: G73552366)

(R: G73552366) i%czf:\(;i(:)'ZOZSJ0.0Z 13:46:21

Esther Penalver Ibarra

Directora CEEIM
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