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PROCEDIMIENTO DE LICITACION - BASES Y CONDICIONES
PROYECTO: A A.1.2 0355 - SME4ASMARTCITIES

SERVICIO: Provision de servicios de viaje y alojamiento para la participacion en las
misiones emprendedoras del proyecto SME4ASMARTCITIES.

1- Objeto del contrato

El Centro Europeo de Innovacién Empresarial de Murcia (en adelante CEEIM) es el beneficiario principal de la
concesion del PROYECTO A_A.1.2 0355 SME4SMARTCITIES. SME4SMARTCITIES es un proyecto europeo,
enmarcado dentro del Programa ENI CBC Med, que tiene como objetivo principal impulsar el desarrollo y la
internacionalizacién de las pequefias y medianas empresas tecnoldgicas, para facilitar su acceso al mercado
de las ciudades inteligentes. La iniciativa también busca mejorar la competitividad, la eficiencia y la
sostenibilidad de las ciudades mediterraneas.

Como parte del WP5, “Co-creacidn y co-innovacién para soluciones inteligentes”, los socios del proyecto y sus
delegaciones territoriales deben participar en misiones empresariales organizadas en los otros territorios del
proyecto (misiones empresariales a Italia, a Palestina e Israel, y a Espafia). Estas misiones empresariales tienen
como objetivo permitir a las PYME pre-seleccionadas en la primera fase de la convocatoria del proyecto:

- Conocer los mercados a los que quieren dirigirse con sus soluciones.

- Reunirse con compradores publicos para las soluciones que pretenden desarrollar dentro del proyecto
y otros grupos objetivo para los productos y servicios que ya tenian en su cartera.

- Reunirse con otras pymes.

- Conocer buenas practicas innovadoras y tecnoldgicas internacionales y de PPP.

En este contexto, CEEIM lanza este procedimiento de licitacién para la provisién de los servicios de viaje y
alojamiento necesarios para la participacién en estas misiones empresariales del proyecto SME4SMARTCITIES.

2- Tipo de contrato

Servicios.

3- Duracion del contrato

Desde la fecha de firma del contrato hasta la plena ejecucién de las actividades relacionadas con las misiones
empresariales (inicialmente previstas para abril - mayo de 2022), incluyendo cualquier periodo posterior
necesario para presentar la documentacidn necesaria para las funciones de reporte del proyecto.
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En caso de retrasos inesperados, el contrato podrd prorrogarse sin coste adicional hasta que se hayan
realizado todas las actividades previstas.

4- Tipo de procedimiento

Procedimiento abierto simplificado.

5- Fecha limite para la recepcion de ofertas

17 de marzo de 2022

6- Idioma de las ofertas

Inglés o espaniol.

7- Entidad contratante

FUNDACION CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION DE MURCIA (CEEIM)

8- Recepcidn de ofertas

La oferta se enviard a:

FUNDACION CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION DE MURCIA (CEEIM)

Direccion: Campus universitario de Espinardo n2 7 — Edif. CEEIM. Espinardo — 30100. Murcia (Espafia)
Numero de teléfono: +34968904808

Email: antonio.fuentes@ceeim.es

9- Requisitos y especificaciones del servicio
9.1 - Descripcion del servicio

El servicio requerido en el marco de la presente licitacidn es la provision de los servicios de viaje y alojamiento
necesarios para la participacion en las misiones empresariales del proyecto SME4SMARTCITIES, segun se
describe en la seccién primera.

El servicio incluira:

- Busqueda y adquisicién de los pasajes necesarios, por el medio o medios de transporte que se
consideren oportunos segun el caso, para el trasado de la delegacion de CEEIM desde el punto de
origen (punto a determinar de la ciudad de Murcia) a los diferentes destinos segin la misidn
empresarial correspondiente (traslado hasta el destino final; probablemente direccién del
alojamiento reservado en la ciudad pertinente). A la hora de la adquisicidon de dichos pasajes, se
prestard especial atencion a los tiempos totales de viaje de origen a destino, asi como al cumplimiento
de estandares minimos del servicio. Antes de la adquisicidn, la entidad adjudicataria del presente




contrato presentard a CEEIM las tres mejores opciones determinadas segun los criterios anteriores
para la eleccién por parte de CEEIM de aquella que estime mas conveniente. En caso de que ninguna
de estas tres opciones satisfaga los requerimientos minimos de acuerdo a la consideracién de CEEIM,
la entidad adjudicataria debera presentar nuevas opciones hasta encontrar una que cumpla con
dichos requerimientos minimos.

Busqueda y adquisicién de alojamiento (en principio en habitacion individual) con desayuno incluido
en la ciudad destino para cada uno de los participantes en la misién empresarial correspondiente. A
la hora de la adquisicidn del servicio de alojamiento, se prestard especial atencién a la idoneidad de
la ubicacion del alojamiento, asi como al cumplimiento de estandares minimos de calidad. Antes de la
adquisicion, la entidad adjudicataria del presente contrato presentard a CEEIM las tres mejores
opciones determinadas segun los criterios anteriores para la eleccién por parte de CEEIM de aquella
qgue estime mas conveniente. En caso de que ninguna de estas tres opciones satisfaga los
requerimientos minimos de acuerdo a la consideracidon de CEEIM, la entidad adjudicataria debera
presentar nuevas opciones hasta encontrar una que cumpla con dichos requerimientos minimos.
Busqueda y adquisicion de un seguro de cancelacidén ante cualquier motivo que cubra la totalidad del
viaje (transporte, alojamiento y cualquier otro servicio reservado o adquirido). Antes de la adquisicion,
la entidad adjudicataria del presente contrato presentard a CEEIM las tres mejores opciones
determinadas para la eleccidn por parte de CEEIM de aquella que estime mdas conveniente. En caso
de que ninguna de estas tres opciones satisfaga los requerimientos minimos de acuerdo a la
consideracion de CEEIM, la entidad adjudicataria debera presentar nuevas opciones hasta encontrar
una que cumpla con los requerimientos minimos impuestos por CEEIM.

Abono de cualquier impuesto, tasa administrativa o pago de otra indole que fuera necesario para la
realizacion del viaje. Correspondera a la agencia de viajes adjudicataria, la obtencion de todas las
autorizaciones, licencias o visados, tanto oficiales como particulares, que fueran necesarios.
Asimismo, cuando las autoridades sanitarias espafolas o la Organizacién Mundial de la Salud
aconsejen la vacunacion o medidas o cuidados sanitarios extraordinarios en determinados paises,
informaran puntualmente y por escrito al peticionario de la reserva.

Cualquier gestién necesaria para la adquisicion de los servicios antes indicados.

Cualquier gestion necesaria tras la adquisicion de los servicios indicados en los puntos anteriores hasta
la prestacion de los mismos, incluidas potenciales modificaciones requeridas o incidencias. Ante
cualquier imprevisto o incidencia, la entidad adjudicataria debera ofrecer siempre alternativas en un
plazo 6ptimo que satisfagan las necesidades de CEEIM, asi como de cualquiera de los participantes
que compongan la delegacién de CEEIM a la misién empresarial pertinente. La agencia de viajes
debera facilitar, ademds, un nimero de teléfono de asistencia para las incidencias que pueda sufrir el
usuario directo del servicio contratado de 24h/365 dias al afio (este nimero podrad ser Unico o
indicarse para cada servicio contratado).

Comunicacion con CEEIM, o cualquiera de los participantes en las misiones empresariales, necesaria
para la correcta ejecucion de los servicios.

Recopilacion de evidencias de la ejecucién de las actividades y posterior preparacion de la
documentacién requerida por CEEIM para cumplir con sus obligaciones de reporte del proyecto.
Cualquier otra accién requerida por CEEIM para lograr una adecuada ejecucion de los servicios objeto
de este proceso de licitacién y que culminen con la participacidn satisfactoria en las diferentes
misiones empresariales del proyecto.




Una vez confirmada en firme cualquier reserva, tras visto bueno por parte de CEEIM, la agencia de viajes
adjudicataria entregara los billetes y/o documentacién de reserva correspondiente debidamente
cumplimentados.

La prestacion del conjunto de servicios no podra superar el importe indicado en la seccién 11.

Los servicios se prestaran de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, siguiendo el Plan de Comunicacién
del proyecto (disponible para consulta), el Acuerdo de Subvencién del proyecto (disponible para consulta), asf
como la normativa europea que rige el Programa ENI CBC Med.

Definicidn de las misiones empresariales

La delegacion de CEEIM realizara un total de 3 misiones empresariales:

- Misién empresarial a Italia.
- Misién empresarial a Israel-Palestina.
- Misién empresarial a Espaia.

Las ciudades previstas como destino de cada una de estas misiones son:

- Misién empresarial a Italia: Génova
- Mision empresarial a Israel-Palestina: Tel Aviv/Kfar Saba y Ramala
- Misién empresarial a Espaia: Malaga

Las fechas previstas para las diferentes misiones empresariales son:

- Misién empresarial a Italia: 5y 6 de abril 2022
- Misién empresarial a Israel-Palestina: 9, 10, 11, 12 y 13 de mayo 2022
- Misién empresarial a Espana: 18, 19 y 20 de mayo 2022

La delegacién de CEEIM para estas misiones estard compuesta por personal propio de CEEIM, pymes pre-
seleccionadas en la primera fase de la convocatoria del proyecto y otros stakeholders estrechamente ligados
al proyecto y cuya participacién se estima necesaria para la consecucion de los objetivos de estas misiones y
actividades relacionadas. El nimero de personas que compondra la delegacién de CEEIM para cada una de las
misiones empresariales se estima comprendido entre:

- Misién empresarial a Italia: 9 — 15 participantes.
- Misién empresarial a Israel-Palestina 9 — 15 participantes
- Misién empresarial a Espana: 9 — 15 participantes

El nimero preciso de participantes se estipulard de forma previa a la adquisicién de los servicios de acuerdo a
las necesidades del proyecto y a los precios de mercado, sin que el precio total supere el maximo indicado en
la seccién 11.

9.2- Conocimientos lingiiisticos necesarios para prestar el servicio.

El dominio de los idiomas espafiol e inglés se considera obligatorio.




10- Tarifa por la gestidon de los servicios

La tarifa de gestion para la entidad debe ser tal que permita la adquisicion de los servicios requeridos con el
precio maximo total indicado en el capitulo siguiente. La tarifa por la gestion de los servicios sera el criterio
Unico para la evaluacién de las ofertas recibidas de acuerdo a la seccién 14 del presente documento.

11- Precio de los servicios proporcionados, tarifa de gestion inclusive

El precio total de los servicios proporcionados, incluyendo la tarifa de gestion de la entidad adjudicataria, no
superara en ningun caso la cuantia de 36.500 € (IVA no incluido).

De forma orientativa, el precio maximo estimado (tarifa de gestidon inclusive) para los servicios indicados en
referencia a cada una de las misiones empresariales, es de:

- Misién empresarial a Italia: 10.000 €
- Misién empresarial a Israel-Palestina: 19.500 €
- Misién empresarial a Espaiia: 7.000 €

Con el fin de conseguir los objetivos de participacion para cada una de las misiones comerciales, el precio
maximo final para cada una de las misiones empresariales podria verse modificado (sin llegar a superar el
precio total indicado) de acuerdo a los precios de mercado en el momento de adquisicion de los servicios y el
numero final de participantes en cada una de las misiones empresariales (intervalos indicados en la seccidn
9).

11.1- Términos de pago

- Los pagos relacionados con cada una de las misiones comerciales descritas se llevaran a cabo, tras la
finalizacion de la misién empresarial correspondiente, a través de una Unica factura por mision.

12- Requisitos de solvencia financiera
Facturacién en el dltimo afio de al menos el importe de la licitacién indicado en la seccién 11.

La prueba se acreditara mediante una declaracién del volumen de negocios global en el area de actividad
correspondiente al objeto del contrato.

13- Evaluacion de ofertas

Cada oferta sera valorada de acuerdo con el criterio de valoracién indicado en el apartado "Criterios de
valoracion". No se utilizaran otros criterios de adjudicacién.

Las ofertas deberan indicar expresamente la tarifa por la gestién de los servicios que estipula la entidad
licitante. Asimismo, detallaran claramente las acciones que se consideran incluidas dentro de dicha tarifa de
gestién. Se entenderd, en cualquier caso, que la tarifa de gestidn incluye todos y cada uno de los puntos
indicados en la seccién 9- “Requisitos y especificaciones del servicio”.




14- Eleccidn del adjudicatario
La seleccién del adjudicatorio se realizara en base al siguiente criterio objetivo Unico:

A la oferta econdmica recibida mas ventajosa (tarifa de gestidn inferior) se le asignara la maxima puntuacion,
es decir, 100 puntos. El resto de las ofertas valorandose en la proporcién directa que corresponda.

Entodo caso, es imprescindible indicar claramente: el titulo de la oferta, la referencia del proyecto y el nombre
y direccidn del licitador, asi como la propuesta econdmica (con y sin IVA incluido)

En Murcia, el 1 de marzo de 2022
Firmado: Esther Pefialver Ibarra (Directora de CEEIM)
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